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Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych przez
firme Car-Bon Bonecki Travel

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogéle Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych, zwane dalej OWU, okreslajg
2. Definicje:

a) Impreza turystyczna — zgodnie z art. 4 pkt 2 Ustawy jest to potgczenie co najmniej
dwadch réznych rodzajow Ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji,
ktdre spetniajg warunki okreslone w art. 5 ust. 1 Ustawy, w tym w szczegdlnosci poprzez
potaczenie tych Ustug turystycznych przez Organizatora, oferowanie i sprzedawanie tych
ustug po cenie obejmujgcej wszystkie Ustugi stanowigcej cene catkowitg lub oferowanie i
sprzedawanie tych Ustug przy uzyciu okreslenia ,,Impreza turystyczna” lub podobnego
okreslenia,

b) Niezgodnos$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych
objetych Imprezg turystyczng zgodnie z art. 4 pkt 16 Ustawy,

c) Organizator — Marek Bonecki prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg PHU ,Car-
Bon” Bonecki Travel wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 6911144994, adres email: car-bon@wp.pl, tel. +48 606220176, wpisang
do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Lubuskiego pod numerem
ewidencyjnym 5/20210d dnia 10.09.2021 r., bedgcym organizatorem turystyki w rozumieniu
art. 4 pkt 8 Ustawy,

d) OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych
organizowanych przez Organizatora,

e) Pilot wycieczek — osoba towarzyszgca Podréznym podczas Imprezy turystycznej, sprawujgcy
opieke nad nimi i czuwajgca nad sposobem wykonania na ich rzecz Ustug turystycznych oraz
przekazujgca podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca, o ktérej mowa w
art. 3 pkt 7b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1553, ze zm.),
przy czym Pilotem wycieczek jest osoba trzecia dziatajgca w imieniu Organizatora,

f) Podrdzny — osoba w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy tj. kazdy, kto chce zawrze¢ (zawart)
Umowe z Organizatorem lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie Umowy, a
zatem Podrdéznym jest zaréwno osoba zawierajgca Umowe w swoim imieniu, jak réwniez
osoby, w imieniu ktérych Umowa zostata zawarta; w tym drugim przypadku osoba
zawierajgca Umowe zobowigzana jest przekaza¢ Podréznym informacje dotyczagce Umowy i
Imprezy turystycznej, jak réwniez powinna dysponowac zgoda tych Podrdznych na ich udziat
w Imprezie turystycznej,

g) Przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajgca Podrdznych po wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajgca o nich fachowej informacji oraz
sprawujgca nad Podréznymi opieke w zakresie wynikajgcym z Umowy, o ktérej mowa w art.
3 pkt 7a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow



wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1553, ze zm.),

przy czym Przewodnikiem turystycznym jest osoba trzecia dziatajgca w imieniu Organizatora,
h) Rozpoczecie Imprezy turystycznej — nalezy przez to rozumie¢ dzien rozpoczecia

wykonywania Ustug turystycznych w ramach tej samej Imprezy turystycznej zgodnie z art.

4 pkt 4 Ustawy,

i) Sita Wyisza — nalezy przez to rozumieé nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy tj. sytuacje pozostajace poza kontrolg strony powotujgcej sie na
takie sytuacje, ktérych skutkdw nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie
rozsgdne dziafania,

j)  Ubezpieczyciel — TU Europa ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw,

k) Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt. 3 Ustawy tj. umowa
dotyczaca Imprezy turystycznej jako catosci lub - jezeli impreza turystyczna jest realizowana na
podstawie odrebnych umoéw - wszystkie umowy obejmujgce poszczegdlne Ustugi turystyczne w
ramach tej samej Imprezy turystycznej, zawierana pomiedzy Podréznym a Organizatorem, w
jezyku polskim, na warunkach okreslonych w Umowie, OWU oraz w
Ustawie,

I)  Ustuga turystyczna — w rozumieniu art. 4 pkt 1 Ustawy jest to: przewdz pasazerow;
zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktdre nie jest nieodtgcznym elementem
przewozu pasazeréow; wynajem pojazdoéw samochodowych lub innych pojazddw silnikowych;
i inna ustuga Swiadczona Podrdznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci wskazanych wyzej
Ustug,

m) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361), ktdra wdraza na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 7 11.12.2015 r.).

3. Podrézny oswiadcza, iz zapoznat sie z OWU Organizatora i akceptuje jego postanowienia.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora, zaréwno w formie papierowej, jak i
zamieszczone na stronie internetowej www.car-bon.pl stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz.

459, ze zm.), zwanego dalej Kodeksem cywilnym. Z chwilg opublikowania lub wprowadzenia do
obrotu nowych katalogéw, reklam, broszur oraz ulotek przez Organizatora, zastepujg one
dotychczasowe, chyba ze Podrdzny skorzystat z dotychczasowych katalogdw, reklam, broszur lub
ulotek Organizatora.

2. Organizator zawiera Umowe w lokalu przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(t.j.: Dz. U.z 2017 r. poz. 683, ze zm.), przy czym zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepiséw
wskazanej ustawy nie stosuje sie do umoéw o udziat w imprezie turystycznej, z wyjgtkiem art. 10, art.
11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5,16i 17, art. 17 i art. 20 ust. 2 tej ustawy.

3. Umowa pomiedzy Organizatorem a Podréznym zawierana jest co do zasady w formie pisemnej,
przy czym na podstawie uprzednich uzgodnien dokonanych miedzy Organizatorem a Podréznym
moze to by¢ rowniez forma dokumentowa w postaci wiadomosci e-mail. W zwigzku z wytgczeniem,
o ktéorym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Podréznemu bedgcemu konsumentem, ktory zawart



Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, nie przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

4. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili podpisania Umowy przez Podrdznego lub ztozenia przez
Podrdéznego stosownego oswiadczenia woli w formie dokumentowej za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

5. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg zawrze¢ Umowe tylko
za zgodg swoich opiekundw ustawowych/prawnych.

6. Korespondencja pomiedzy Organizatorem a Podréznym odbywa sie w sposéb ustalony
przez strony Umowy.

7. Gdyby Podrézny wystgpit wobec Organizatora z dodatkowymi zyczeniami specjalnymi
wykraczajgcymi poza zakres Umowy, Podrdézny moze dochodzié roszczen z tytutu takich
pozaumownych dodatkowych zyczen specjalnych tylko wtedy, gdy ich tres¢ i zakres realizacji zostaty
wyrazone w sposob jednoznaczny przez Podréznego w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail, a Organizator potwierdzit w takiej formie
przyjecie ich do realizacji.

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena Imprezy turystycznej jest ceng umowng i obejmuje petne koszty Imprezy wraz z kosztami
Swiadczen dodatkowych, optatami oraz podatkami, tgcznie za wszystkich zgtaszanych Podréznych
w ramach zawartej Umowy.

2. Zaptata ceny za Impreze turystyczng uznawana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkéw
na konto bankowe Organizatora lub z chwilg jej dokonania w kasie Organizatora.

3. Zaliczka wynosi 30% tacznej ceny Imprezy turystycznej i ptatna jest przez Podréznego najpdzniej
w dniu zawarcia Umowy. Petna cena za Impreze turystyczng, z uwzglednieniem wczesniej wptaconej
zaliczki, powinna wptyng¢ do Organizatora nie pdzniej niz na 30dni przed datg rozpoczecia Imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem pkt 4 niniejszego paragrafu.

4. Jezeli w momencie zawierania Umowy do dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej pozostato
mniej niz 30 dni, petng kwote za Impreze turystyczng nalezy wptaci¢ w chwili zawarcia Umowy.

5. Niedopuszczalne jest, aby Podrézny dokonywat zaptaty lub wptacit wyzszg kwote zaliczki i ceny
w innym terminie niz wskazany w pkt 3-4 niniejszego paragrafu. Ewentualne nadptaty beda
niezwtocznie zwracane Podréznemu.

6. Strony mogg kazdorazowo uregulowa¢ w Umowie terminy, o ktérych mowa w pkt 3-5 niniejszego
paragrafu, w sposéb odmienny.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Podréznym, ktéry nie realizuje
terminowo pfatnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, z uwzglednieniem postanowienia
punktu poprzedzajgcego.

8. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej tylko wtedy,
gdy miatoby to nastgpic nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej oraz
jest to spowodowane jedng z nastepujacych okolicznosci:



a) zmiang cen przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych
zrédet zasilania,

b) zmiang wysokosci podatkéw lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych
przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy turystycznej, w
tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie
na lad w portach oraz na lotniskach,

c) zmiang kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy turystyczne;.

9. Organizator powiadamia Podrdznego w sposdb jasny i zrozumiaty w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail, o podwyzszeniu ceny w sytuacjach, o ktérych
mowa w punkcie poprzedzajacym, wskazujgc uzasadnienie oraz sposéb obliczenia podwyzszonej
ceny.

10. Podrdzny ma prawo do obnizki ceny Imprezy turystycznej spowodowanej wystgpieniem
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 8 niniejszego paragrafu, w wysokosci odpowiadajace;j
faktycznemu obnizeniu tych kosztéw, jezeli okolicznosci te wystgpity po zawarciu Umowy, a
przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. W sytuacji, o ktédrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Organizator moze odliczy¢ od zwrotu (obnizenia) naleznego Podréznemu poniesione rzeczywiste
koszty obstugi, przy czym na zgdanie Podréznego Organizator przedstawia Podréznemu dowdd
poniesienia takich kosztéw obstugi.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug turystycznych objetych
Umowag.

2. Organizator zapewnia Podréznym opieke w czasie trwania Imprezy turystycznej w zakresie
okreslonym tresciag Umowy. Opieka, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sprawowana jest
bezposrednio przez Organizatora lub przez osobe go reprezentujacg i nalezycie umocowang do
dziatania w imieniu Organizatora w zakresie niezbednym do realizacji Imprezy turystyczne;j.

3. Organizator jest zobowigzany zapewnic:

a) w przypadku organizowania wycieczek za granice — opieke Pilota wycieczek posiadajgcego
znajomosc jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego z
kontrahentem zagranicznym,

b) w przypadku organizowania wycieczek dla Podréznych z zagranicy — ustugi Przewodnika
turystycznego oraz opieke Pilota wycieczek posiadajgcych znajomosé jezyka umozliwiajgcego
kontakt z takimi Podréznymi lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

4. Organizator zobowigzany jest do udzielenia pomocy Podréznemu, ktdry znalazt sie w trudnej
sytuacji w przypadkach okreslonych w art. 52 Ustawy oraz w innych przypadkach prawem
przewidzianych. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy nie przewyzszajacej
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora, jezeli trudna sytuacja Podréznego
powstata z wytgcznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

5. Organizator zobowigzany jest podac Podréznemu przed podpisaniem Umowy pisemnie wszystkie
gtéwne wtasciwosci Ustug turystycznych oraz informacje, do ktérych przekazania jest zobowigzany
na mocy przepiséw Rozdziatu VI Ustawy, w tym w szczegdlnosci wskazanych w art. 40 Ustawy.

6. Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego Ustug turystycznych opisanych w
Umowie, wéwczas wykona swiadczenie zastepcze o podobnej wartosci. Jezeli jakos¢ swiadczenia



zastepczego jest nizsza od jakosci Ustugi turystycznej okreslonej w Umowie, wéwczas Podrozny
ma prawo do odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy turystycznej.

7. Organizator nie odpowiada za publikacje, broszury, foldery, ulotki etc. wydane po Imprezie
turystycznej przez hotele i inne podmioty, z ktérymi Podrdézni mieli styczno$é w toku Imprezy
turystycznej w ramach wykonywanej Umowy.

8. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie Imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie
dotyczy szkdd na osobie, jak rowniez szkody spowodowanej umyslinie lub w wyniku niedbalstwa
Organizatora.

9. Organizator moze swiadczy¢ swoje ustugi przy pomocy podmiotow (0sdb) trzecich, w tym w
szczegblnosci Przewodnikow turystycznych, Pilotédw wycieczek oraz podmiotéw swiadczgcych ustugi
transportowe, noclegowe i gastronomiczne, z uwzglednieniem postanowienia punktu
poprzedzajgcego. Podmioty (osoby), o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, dysponujg
uprawnieniami niezbednymi do swiadczenia przez nich wskazanych ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, przy czym nie sg one pracownikami Organizatora, jak réwniez nie sg pracownikami
pedagogicznymi oraz nie petnig funkcji kierownika czy opiekuna wycieczki w rozumieniu przepiséw
dotyczacych organizowania krajoznawstwa i turystyki przez szkoty. Osoby te nie pozostajg rowniez w
obecnosci uczestnikéw wycieczki (w szczegdlnosci matoletnich) bez jednoczesnej obecnosci
kierownika lub opiekuna wycieczki bedgcego pracownikiem pedagogicznym delegowanym przez
dyrektora szkoty.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny zobowigzany jest do poinformowania oséb, w imieniu ktérych zawiera Umowe, o
warunkach Imprezy turystycznej, w tym w szczegdlnosci o informacjach przekazanych przez
Organizatora, o ktérych mowa w art. 40 Ustawy. Podrézny oSwiadcza ponadto, ze jest upowazniony
do przyjmowania w imieniu oséb, na rzecz ktérych zawart Umowe, wszystkich oswiadczen i
zawiadomien od Organizatora z zachowaniem formy uzgodnionej w Umowie.

2. Podrdiny zobowigzany jest przestrzegac zasad niniejszych OWU oraz sprawdzi¢ prawidtowos¢
danych osobowych swoich oraz pozostatych Podréznych objetych Umowa, przed zawarciem tej
Umowy. O wszelkich zmianach danych Podrdznych, w tym w szczegdlnosci osdb, na rzecz ktérych
zawarta zostata Umowa, Podrdzny jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora.

3. Podrézny ma prawo do $wiadczen okreslonych w Umowie i ofercie/katalogu/broszurze
stanowigcej integralng czes¢ Umowy.

4. Podrézny ma obowigzek poinformowac Organizatora o wszelkich Niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy turystycznej.

5. Podrézny zobowigzany jest do dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem (co dotyczy réwniez
prawa obowigzujgcego w miejscu pobytu), dobrymi obyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego.

6. Podrézny obowigzany jest podporzadkowac sie zaleceniom Organizatora zwigzanych z
realizacjg Umowy oraz udzieli¢ wszelkich informacji niezbednych do jej realizacji.

7. Podrézny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbedne optaty w miejscu pobytu, o ktérych Podrdzny
zostat wczesniej poinformowany przez Organizatora i ktore wynikajg z zawartej Umowy.



8. Podrdézny zobowigzany jest posiadaé wszelkie wymagane prawem dokumenty potrzebne do
zawarcia Umowy z Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji Umowy, takie jak
w szczegolnosci dowdd osobisty, paszport czy wiza.

9. Podrdézny ma obowigzek przestrzegaé limitu bagazu ustalonego przez przewoznika,
ktdrym postuguje sie Organizator w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

10. Podrdéznym zaleca sie zwracanie szczegdlnej uwagi na swdj bagaz. W przypadku zgubienia lub
zniszczenia bagazu kwestie odpowiedzialnosci Podrdznego, Organizatora, przewoznika itp. regulujg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

11. Nie zaleca sie uczestnictwa w Imprezach turystycznych kobietom ciezarnym w ésmym i
dziewigtym miesigcu cigzy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

12. Jezeli na podstawie Umowy obejmujacej zakwaterowanie podrdzujg osoby w wieku ponizej 18
lat, ktdrym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba, Organizator jest zobowigzany do
uzyskania informacji umozliwiajgcych bezposredni kontakt z Podréznym w wieku ponizej 18 lat lub
z osobg odpowiedzialng za tego Podréznego w miejscu jego pobytu.

13. Podrdzny ma prawo dochodzi¢ na drodze sgdowej wszelkich pobranych przez Organizatora
optat, ktére uwaza za nieuzasadnione lub niezgodne z zawartg Umowa.

14. Podrdzny ma prawo do zwrotu wartosci Swiadczen, ktdrych nie wykorzystat z przyczyn nie
lezacych po stronie Organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu w Imprezie turystycznej
przez stuzby graniczne lub policje, po potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztéw
zwigzanych z zakupem tych swiadczen u kontrahentdw, z ktérymi Organizator wspdtpracuje w celu
realizacji Umowy i zwigzanych z nig Ustug turystycznych.

§ 6. UBEZPIECZENIE

1. Organizator dokonuje terminowych wpfat sktadek dotyczacych Podréznych w naleznej
wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

2. Organizator zawart z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia Podréznych obowigzujaca od dnia
08.09.2021 r. do dnia 08.09.2022 r. na udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej w kwocie

34,113,75 zt, dotyczacej pokrycia kosztow powrotu Podréznych do kraju, a takze zwrotu wptat
whiesionych przez Podréznych za Impreze turystyczng w przypadkach przewidzianych w Ustawie.

3. Organizator wyda na pi$mie Podréznemu wptacajgcemu catos¢ lub czes$é naleznosci z tytutu
zawartej Umowy, pisemne potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej, ze wskazaniem
sposobu ubiegania sie o wyptate sSrodkéw z tej gwarancji w przypadkach przewidzianych Ustawg. W
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pisemne potwierdzenie stanowi Zatacznik nr 6 do
Umowy. Beneficjentem polisy jest Marszatek Wojewédztwa Lubuskiego.

4. Wszyscy Podrdzni majg ten sam numer polisy w ramach gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérej
mowa w niniejszym paragrafie.

5. W przypadku zagranicznej Imprezy Turystycznej Organizator ubezpiecza Podréznych w
zakresie uzaleznionym od kierunku oraz charakteru wycieczki — standard Pakiet Podstawowy a)
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW) -15.000 7t ,

6. Podrézny moze wykupi¢ ubezpieczenie dodatkowe od kosztow rezygnacji z Imprezy turystycznej do
kwoty Ceny Imprezy turystycznej okreslonej w Umowie, bagazu, sprzetu sportowego itp.



7. Podrdézny oswiadcza, iz stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie turystycznej, a w przypadku
zachorowania w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczgcych ich w kraju i za granicg lekarzy z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na
udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji medycznej z przebiegu jego leczenia.

8. Jezeli Podrdznego dotyczg choroby przewlekte lub nowotworowe, powinien on
wykupié¢ dodatkowe ubezpieczenie.

9. W przypadku krajowej Imprezy Turystycznej Organizator moze na wyrazne zyczenie
Podrdznego ubezpieczyé go w zakresie NNW.

10. Uiszczanie sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz ubezpieczenie, o ktérym mowa w
pkt. 2 niniejszego paragrafu, stanowig zabezpieczenie dla Podréznych, z ktérego mogg skorzystac
na wypadek niewyptacalnosci Organizatora w celach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

§ 7. REKLAMACIE
1. Organizator odpowiada za Niezgodno$¢ wykonania Umowy, chyba ze Organizator udowodni, ze:

1) wine za Niezgodno$c¢ ponosi Podrdzny,

2) wine za Niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug
turystycznych objetych Umowg, a Niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé,

3) niezgodnosc¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.

2. Jezeli Uczestnik stwierdzi Niezgodnos¢ w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Organizatora oraz osobe realizujgcg Ustugi turystyczne, w
tym w szczegdlnosci Pilota wycieczek lub Przewodnika turystycznego. Organizator powinien by¢
powiadomiony o takim fakcie drogg elektroniczng na adres e-mail: car-bon@wp.pl, lub
telefonicznie.

3. Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko oraz dane kontaktowego Podrézinego sktadajacego
reklamacje, jak réwniez wskazanie Niezgodnosci oraz zgdan Podrdéznego w zakresie sposobu
rozpatrzenia reklamacji. Termin przedawnienia roszczen dotyczgcych Niezgodnosci wynosi trzy lata.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze sie pod
uwage stopien przyczynienia sie Podréznego do powstania Niezgodnosci.

5. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za Niezgodno$¢ okreslajg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

6. Po ztozeniu reklamacji przez Klienta, Organizator, zgodnie z przepisami ma 14 dni
kalendarzowych na ustosunkowanie sie do tego zadania.

§ 8. ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Organizator obowigzany jest informowaé Podrdznego o wszelkich zmianach dotyczgcych Imprezy
turystycznej.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany Umowy, zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 1

Ustawy, przy czym zobowigzuje sie poinformowaé Podréznego o zmianie w formie pisemnej lub w
formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny.



3. Organizator niezwtocznie powiadamia Podréznego w formie, o ktérej mowa w punkcie
poprzedzajgcym, o zaistnieniu przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej nastepujgcych okolicznosci:

a) jest zmuszony zmieni¢ gtdwne witasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art.
40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub



b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Podrdznego, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4
Ustawy, lub

c) proponuje Podréznemu podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej przekraczajgce 8%
catkowitej ceny Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy. 4. W powiadomieniu, o
ktédrym mowa punkcie poprzedzajgcym, Organizator w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny
informuje Podréznego o:

a. zmianie warunkdéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene
Imprezy turystycznej,

b. rozsgdnym terminie, w ktérym Podrdzny poinformuje Organizatora o swojej
decyzji, o ktérej mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu,

c. odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku
odpowiedzi Podréznego w terminie, o ktérym mowa w literze poprzedzajacej,

d. jesli ma to zastosowanie — o zastepczej Imprezie turystycznej, w miare mozliwosci
o tej samej lub wyzszej jakosci, oraz o jej cenie.

5. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora, o ktdrym mowa w pkt. 4 lit. b
niniejszego paragrafu, jest zobowigzany do poinformowania Organizatora:

1) o przyjeciu proponowanej zmiany Umowy,

2) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstgpienie, albo

3) o odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu zastepczej Imprezy turystycznej.

6. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci lub
kosztédw Imprezy turystycznej, Podrdzny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

7. Organizator moze odwotac Impreze turystyczng, jezeli nie osiggnieto minimalnej liczby Podréznych
wymaganych do jej przeprowadzenia okreslonej w Umowie, nie pdzniej niz w terminie:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej 2—6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej krdcej niz 2 dni, chyba
ze Umowa wskazuje inny wczesniejszy termin na odwotanie Imprezy turystycznej.

8. Organizator moze odwotac Impreze turystyczng z powodu Sity Wyzszej, jezeli powiadomit
Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.

9. Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatann zawinionych przez Organizatora, Podréznemu
przystuguje zwrot petnej kwoty, jakg wptacit, bez potrgcen na rzecz Organizatora oraz oséb
trzecich, jak réwniez prawo do odszkodowania.

10. Podréznemu przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej prawo
do odstgpienia od Umowy. Podrdzny proszony jest o zgtaszanie odstgpienia od Umowy w formie
pisemnej.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Podréznego, Organizator ma prawo pobrac optate
odpowiadajgca cenie Imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z
tytutu alternatywnego wykorzystania Ustug turystycznych. Na zgdanie Podréznego Organizator
uzasadnia wysokos$¢ optaty za odstgpienie od Umowy. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej
przez Podrdznego.



12. Podrdzny moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy na osobe trzecig bez
zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z Umowy prawa i obowigzki, pod
warunkiem zawiadomienia Organizatora o tym fakcie nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez Podréznego z uprawnienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie wigza¢ sie z poniesieniem przez Organizatora
dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych kosztow, Organizator moze zgdaé ich uregulowania,
pod warunkiem wykazania Podréznemu ich wysokosci.

13. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, odpowiedzialnos¢ Podréznego oraz
osoby trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z Imprezg turystyczng jest
solidarna.

14. Jezeli uczestnictwo w Imprezie turystycznej jest zwigzane z przelotami samolotowymi lub
koniecznoscig wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwos$¢ zamiany
Uczestnikdw moze by¢ ograniczona warunkami zakupu przez Organizatora biletéw lotniczych lub
wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowe;j.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze OWU nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgczaé praw konsumentéw, przystugujgcych
im na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, z uwzglednieniem postanowien

Umowy oraz OWU.

2. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien nie narusza waznosci pozostatych postanowied OWU. W
miejsce postanowien niezgodnych z prawem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

3. Kwestie nieuregulowane w niniejszych OWU podlegajg odpowiednim przepisom powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisom Ustawy, ustawy o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.

4. W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami OWU a postanowieniami Umowy, stosuje
sie postanowienia Umowy.

5. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy rozpatrywane beda w pierwszej kolejnosci na
drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady
powszechne.

6. Podrézny bedacy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), a podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ktoremu podlega Organizator, jest Delegatura Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
Gorzowie WIlkp , delegatura w Zielonej Gérze , ul. Westerplatte 11, 65-034 Zielona Géra. Podrdzny
moze ztozy¢ swojg skarge rowniez za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 10.09.2021


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

